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Inteligéncia Artificial na Educacdo Orientagdes para a utilizagdo da IA na Educagdo

Inteligéncia Artificial(IA) na Educagéio

Orientagdes para a utilizagdo responsavel da IA em contexto educativo

io

Orientacédo transversal

A |A deve ser integrada na educagdo apenas quando
contribua para ampliar oportunidades de aprendizagem,
participacdo e criagdo, sem comprometer a autonomia
intelectual dos alunos, a decisdo e responsabilidade
pedagdgica dos docentes, a equidade no acesso e d
salvaguarda dos direitos e bem-estar das pessoas.

Salvo indicag@o em contrdrio, todas as referéncias d
utilizagcdo da inteligéncia artificial pressupbéem a sua
adequacdo a idade, ao nivel de desenvolvimento e ds
caracteristicas das criangas e dos alunos.

Os instrumentos apresentados foram desenvolvidos no dmbito das Orientacdes para a
utilizagdo da IA na Educacgdo e podem ser adaptados pelos estabelecimentos de educagdo
e ensino, preservando as mensagens essenciais e o enquadramento definido nesse
documento.
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Instrumento 1. Semaforo para a utilizagéo pedagoégica da IA

A utilizagdo da IA em contexto educativo deve respeitar o enquadramento legal e
institucional aplicavel. Antes de recorrer ao semaforo pedagdgico, importa distinguir trés
niveis de decisdo:

Proibi¢des legais
As utilizagdes de IA proibidas pela legislagdo ndo sdo permitidas nos estabelecimentos
de educagdo e ensino.

Situagdes que requerem apreciagdo institucional

As utilizagdes que ndo estejom abrangidas pelas orientagdes institucionais existentes,
suscitem dlvidas quanto ao enquadramento aplicével ou possam estar sujeitas a
requisitos legais especificos devem seguir o circuito institucional definido antes de serem
adotadas ou utilizadas. Incluem-se aqui, designadamente, as utilizagdes que possam
estar abrangidas pelo regime aplicdvel aos sistemas de IA de risco elevado. A
apreciacdo do respetivo enquadramento ndo cabe ao docente no &mbito de uma
decisdo pedagdgica individual.

Ver 7.3. Sistemas de IA de risco elevado na educacgdio e 7.4. Adogédo institucional de
ferramentas de IA.

Decisdo pedagégica

Quando estejam asseguradas as condigdes legais e institucionais aplicaveis, cabe ao
docente decidir sobre a pertinéncia e as condigdes de utilizagdo da IA numa atividade
concreta, em fungdo das aprendizagens, da idade e do desenvolvimento dos alunos e da
natureza da atividade.

Neste enquadramento, o semaforo constitui uma referéncia pedagdgica para apoiar a
decis@o sobre uma atividade concreta. A mesma ferramenta pode integrar categorias
diferentes consoante a finalidade, as condicdes e o contexto em que € utilizada.
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PODE: Utilizagbes que, nas condigdes indicadas, podem apoiar as aprendizagens ou o

trabalho educativo.

PODE COM CONDIGOES: Utilizagdes cuja adequagdo depende das condigoes definidas
para a atividade, da ferramenta utilizada ou de outras salvaguardas pedagdgicas e

institucionais.

NAO DEVE: Utilizagbes que ndo sdo pedagogicamente adequadas ou que podem
comprometer as aprendizagens, a autoria, a equidade, a seguranga ou os direitos das
pessoas. Esta categoria ndo substitui as proibigdes decorrentes da legislagdo nem as

regras institucionais aplicaveis.

SITUACAO

CONDIGOES

Pedir explicagdes alternativas, exemplos
ou contraexemplos

Criar perguntas de pratica, simular
dialogos ou solicitar pistas graduais.

Analisar uma resposta produzida por IA
e identificar erros, omissdes ou
enviesamentos.

Apoiar o planeamento docente ou a
preparacédo de materiais genéricos.

Verificar a adequacgdo ds Aprendizagens
Essenciais respetivas e confrontar os
resultados com os conhecimentos
disciplinares e, quando necessdario, com
outras fontes.

Preservar o esforgo, raciocinio e a
compreensdo do aluno.

Valorizar a verificagdo, a argumentagdo e
a corregdo fundamentada.

O docente revé, adapta e valida os
resultados e respeita as condigdes
aplicaveis a utilizagdo da ferramenta e &
protecdo de dados.
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SITUAGAO CONDIGOES

Gerar variantes de exercicios, exemplos

ou itens de treino pelo docente.

Utilizar IA como apoio a acessibilidade.

Organizar informagéo ndo sensivel.

SITUACAO

Rever a organizacgdo, a
ortogradfia, a linguagem ou a
estrutura de um texto.

Produzir um esbogo, uma
imagem, uma apresentagéo,
codigo ou outro conteado.

Traduzir, simplificar ou adaptar
conteldos.

Produzir sugestoes de feedback.

Utilizar IA numa tarefa ou prova
que preveja essa possibilidade.

Apoiar alunos com dificuldades
ou hecessidades de
acessibilidade.

O docente resolve, valida, adapta e
verifica a adequagdo curricular antes de
utilizar.

A ferramenta & adequada, ndo exige
exposi¢cdo de dados sensiveis e mantém
as expectativas de aprendizagem.

A informagdo ndo identifica alunos ou
profissionais e o resultado é validado
antes de ser utilizado.

CONDICOES

A utilizagdo estd autorizada e ndo substitui as
ideias, as decisdes nem a elaborag¢do principal
do aluno.

A tarefa prevé esta possibilidade. Exige
verificagd@o de direitos, rigor, adequagdo da
representacdo, indicagdo da utilizagdo de 1A e
inexisténcia de simulacdo indevida de pessoas
reais.

A qualidade é verificada e a utilizagdo ndo
substitui a competéncia que se pretende
desenvolver ou avaliar.

O docente verifica, contextualiza e assume a
responsabilidade pelo feedback comunicado.

Sd&o respeitados a modalidade, as finalidades,
as etapas, as condigdes, as ferramentas
autorizadas e a forma de indicagdo definida
pelo docente.

Sem introduzir dados sobre necessidades
especificas dos alunos; sem baixar expectativas,
substituir a mediagdo docente ou automatizar
percursos.
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SITUAGAO

CONDIGOES

Discutir desinformacgdo,
deepfakes ou contelidos
sintéticos em aula.

Analisar trabalhos de alunos com

uma ferramenta institucional
aprovada.

Utilizar IA para apoiar ou

determinar admisséo, afetagéo,

avaliagdo, progresséo ou
percurso educativo sem
apreciagéao institucional.

SITUAGAO

Com mediagdo docente, enquadramento de
cidadania digital e foco na andlise critica, sem
reproduzir praticas lesivas.

Exige finalidade definida, ferramenta aprovada
para esse tratamento, protecdo de dados,
supervisdo docente e validagdo humana dos
resultados.

Pode enquadrar-se em sistema de |A de risco
elevado e exige apreciacdo institucional,
juridica, técnica, pedagodgica e de protecdo de
dados.

CONDIGOES

Utilizar IA numa tarefa ou prova

em que essa utilizagéo ndo
esteja autorizada.

Apresentar como préprio um
contetdo que o aluno néo
compreende ou hdo consegue
explicar.

Introduzir dados pessoais,
classificagoes, fotografias,
relatérios ou informacgdo
confidencial em ferramentas
néo aprovadas para essa
finalidade.

Delegar na IA a deciséo final
sobre a classificagdo ou outras
decis6es com impacto
educativo no aluno.

Contraria as condigdes comunicadas e pode
comprometer a validade do desempenho
observado.

Impede a demonstragdo das aprendizagens, da
autoria e da contribui¢cdo efetiva do aluno.

Pode expor alunos e profissionais a utilizagdo ou
acesso indevido & informagdo.

As decisbes com impacto educativo
permanecem sob responsabilidade humana.
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SITUAGAO CONDIGOES

Criar ou divulgar contelidos
manipulados destinados a
enganar, humilhar, ameacar ou
expor outras pessoas.

Exigir a utilizagdo de uma
ferramenta paga, uma conta
pessoal ou o fornecimento
desproporcionado de dados sem
alternativa equivalente.

Utilizar um detetor automético
como prova (nica ou decisiva de
utilizacdo indevida de IA.

Utilizar IA para reconhecimento
de emocgoes de alunos.

Criar deepfakes, clonagens de
voz ou simulagdes de pessoas
reais.

Pode violar direitos, afetar a seguranga e
comprometer as regras de convivéncia.

Pode criar exclus@o ou desigualdade no acesso
ds aprendizagens.

A apreciagdo deve considerar o conjunto das
evidéncias disponiveis e a explicagdo do aluno.

Pratica proibida ou fortemente restringida no
contexto educativo, salvo excegodes legais
especificas.

Pode violar direitos, dignidade, privacidade e
segurancga, sobretudo quando envolve a
comunidade escolar.

Criar ou divulgar contelidos
lesivos, intimidatorios,
sexualizados, manipuladores ou
humilhantes.

Pode causar dano, comprometer a seguranga e
ter particular gravidade quando envolve
menores.

Nota: As categorias PODE, PODE COM CONDIGOES e NAO DEVE constituem uma
referéncia pedagodgica e ndo substituem o enquadramento legal ou institucional
aplicavel.

Pagina 9 de 18


Ana Nogueira
Retângulo


Inteligéncia Artificial na Educacdo Orientagdes para a utilizagdo da IA na Educagdo

Instrumento 2. Verificagdo prévia de uma atividade com IA

Antes de propor uma atividade com recurso a IA, o docente deve verificar se essa

utilizagdo contribui para melhorar a aprendizagem, reduzir barreiras e assegurar

condigdes de participacdo, expressdo, seguranca e avaliagdo adequadas a todos os

alunos. A decisdo deve ser orientada pelo Desenho Universal para a Aprendizagem

(DUA), considerando se a IA amplia oportunidades de envolvimento, representacéo,

acdo e expressdo, sem comprometer a responsabilidade humana, a protecdo de dados

ou a observacdo das aprendizagens.

Dimensdo

1. Finalidade

pedagégica e valor
acrescentado

2. Maltiplas formas

de envolvimento

3. Multiplas formas

de representacéio

4. Maltiplas formas

de agdo e expressdo

b. Acessibilidade,

equidade e
alternativas

Questoes de verificagdo

O Que aprendizagem se pretende promover?

O A IA acrescenta valor pedagoégico & atividade, ou apenas facilita a
execucgdo da tarefa?

O A atividade continua a exigir pensamento, decisdo, criagdo,
explicagdo ou reflexdo por parte dos alunos?

O A IA pode aumentar o interesse, a motivagdo ou a participagéo dos
alunos?

O Permite ajustar o nivel de apoio, desafio ou autonomia em fungdo
das necessidades dos alunos?

O Favorece a autorregulagdo, a persisténcia e a participagdo ativa, em
vez de substituir o esforgo do aluno?

O A 1A permite apresentar a informagdo de diferentes formas, por
exemplo texto, dudio, imagem, exemplos, reformulag¢des, traducdo ou
simplificagdo linguistica?

O Ajuda a remover barreiras de compreensdo, linguagem, acesso a
informagdo ou organizagdo do conhecimento?

O Os conteldos gerados sdo adequados do ponto de vista cientifico,
linguistico, cognitivo, cultural e etdrio?

O Os alunos podem demonstrar a aprendizagem de diferentes formas?
O A IA pode apoiar a organizagdo de ideias, a comunicag¢do, a
producdo de texto, a revis@o ou a criagdo, sem substituir a autoria do
aluno?

O A utilizagdo da IA ndo limita os alunos a um Unico formato de
resposta ou a uma Unica forma de participagdo?

O Todos os alunos tém condi¢cdes de acesso & ferramenta ou existe
uma alternativa equivalente?

O A atividade evita criar desigualdades relacionadas com
equipamentos, contas, pagamento, literacia digital, apoio familiar ou
necessidades especificas?

O Estdo previstas adaptagdes, mediacdo ou formas alternativas de
participagcdo quando necessdario?
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6. Dados, seguranga

e enquadramento
institucional

7. Transparéncia,

responsabilidade e
avaliagdo

Critério de decisdo

O Que dados, documentos, imagens, trabalhos ou registos serdo
introduzidos na ferramenta?

O Estdo protegidos os dados pessoais, confidenciais ou sensiveis?

O A ferramenta estd aprovada para a finalidade prevista e é adequada
a idade, ao nivel educativo e ao contexto da atividade?

O Os alunos compreendem quando, como e porqué podem utilizar I1A?
O Esté definido o que pode e ndo pode ser feito com apoio da IA?

O O uso da |IA permite observar efetivamente as aprendizagens
pretendidas?

O Estd previsto um momento de verificagdo, explicagdo ou reflexéo
critica sobre os resultados gerados pela IA?

A atividade deve avangar com IA apenas se acrescentar valor pedagdgico, reduzir ou ndo
agravar barreiras a aprendizagem, respeitar as condi¢gées de seguranga e permitir observar
as aprendizagens pretendidas. Caso contrdrio, deve ser reformulada ou realizada sem
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Instrumento 3. Indicagédo da utilizagéo de IA nas tarefas

Sempre que a utilizagdo de IA possa ser relevante para a realizagdo ou para a avaliagdo
da tarefa, o docente deve indicar no enunciado uma das seguintes modalidades de
realizagdo

Utilizagdo de IA nesta tarefa:

O Sem IA

O IA de apoio

O IA integrada
Ferramentas autorizadas:
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Instrumento 4. Verificagéo antes de entregar um trabalho
comIA

Quando utilizar IA na realizagd@o de um trabalho, o aluno deve verificar:

O Confirmei que a utilizagdo de IA estava autorizada nesta tarefa.

Respeitei as finalidades, as etapas e as restantes condi¢cdes definidas pelo
professor.

Consigo explicar as ideias, as fontes, as decisées tomadas e as principais etapas
do trabalho sem recorrer a ferramenta.

O Verifiquei os factos, os cdlculos, as citagdes, as referéncias e as fontes utilizadas.

Analisei criticamente os resultados e tomei decisdes fundamentadas sobre o que
utilizar, alterar ou rejeitar.

O Protegi os meus dados pessoais e os dados de outras pessoas.

Respeitei os direitos de autor, de imagem e de voz, bem como a privacidade das
outras pessoas.

O Indiquei a ferramenta utilizada e expliquei como a utilizei, quando tal foi solicitado.
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Instrumento 5. Processo para a apreciagdo institucional de
ferramentas de IA

Antes de uma ferramenta de IA ser aprovada, disponibilizada ou recomendada para
utilizagdo institucional, deve ser realizada uma apreciacdo proporcional & finalidade
prevista, ao contexto de utilizagdo e aos riscos associados. O processo pode organizar-
se em trés etapas: apreciagdo preliminar, para identificar riscos ou requisitos que exigem
apreciagdo especializada; andlise especifica, para avaliar a adequagdo pedagdgica,
técnica, juridica, de seguranga, acessibilidade e protegdo de dados; e decisdo, para
registar se a ferramenta & aprovada, aprovada com condigdes ou ndo aprovada.

1. Apreciagdo preliminar para identificar situagdes que exigem apreciagéo
especializada

A apreciacdo preliminar permite aferir se a utilizagdo prevista suscita questdes relativas
a préticas proibidas, sistemas de IA de risco elevado, obrigagdes de transparéncia,
protecdo de dados ou outros requisitos legais que exijam apreciagdo especializada.
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Pergunta de deciséo Acdio recomendada

A utilizagdo envolve dados pessoais
identificAveis, dados sensiveis,
trabalhos identificAveis ou outros
contelddos que possam permitir a
identificagdo direta ou indireta de
criangas, alunos ou profissionais.

N&o usar ferramenta publica sem
salvaguarda; consultar o encarregado de
protecdo de dados antes de avangar.

A finalidade enquadra-se no Anexo |l
do Regulamento da Inteligéncia
Artificial: acesso, admisséo, avaliagdo
de resultados, determinagdo do nivel
de educagdo ou monitorizagdo em

exames

Aplicar os requisitos de risco elevado e obter
apreciagdo juridica.

A utilizagdo tem impacto significativo
numa decis@o sobre o aluno

Assegurar supervis@o e responsabilidade
humanas; a decisdo ndo pode ser automatica.

O uso é proibido ou contraria regras

internas ou institucionais

N&o aprovar a utilizagdo e registar a
fundamentag¢do da decisdo, encaminhando
eventuais davidas através do circuito

institucional definido.

Persistem davidas sobre a utilizagdo

Suspender a decis@o até ser obtida a
apreciagdo necessaria, recorrendo ao
responsdvel institucional definido, ao
encarregado de protegdo de dados ou aos
servigos juridicos, técnicos ou pedagdgicos

competentes, consoante a matéria em causa.
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2. Anadlise especifica da ferramenta, da finalidade e das condigdes de utilizagéo

Apbs a apreciagdo preliminar, a andlise deve aprofundar os aspetos relevantes para
decidir se a ferramenta é adequada a finalidade prevista e em que condi¢ges pode, ou
ndo, ser utilizada.

Critério Questodes a considerar

A que necessidade educativa pretende responder? Que valor

Necessidade e acrescenta as aprendizagens ou ao trabalho educativo? Existe
finalidade uma alternativa mais simples, acessivel ou com menor exposi¢do
a riscos?

Que dados recolhe, gera, conserva ou infere e para que
finalidades? Onde e durante quanto tempo sdo conservados?
Dados e privacidade | Com quem podem ser partilhados? Podem ser utilizados para
desenvolver ou treinar modelos? E possivel limitar a recolha e
eliminar os dados?

Qual é a idade minima de utilizagdo? Exige conta pessoal,
Idade e condigdes de | consentimento, pagamento, instalagdo ou associagdo a outros
acesso servicos? As condicdes de utilizagéo sGo compativeis com a
idade, o desenvolvimento e as caracteristicas dos destinatarios?

A ferramenta € adequada as aprendizagens, ao curriculo, ao nivel

Qualidade e educativo, d atividade e as caracteristicas das criangas e dos alunos?
adequacgdo Que limitagdes, erros ou enviesamentos podem afetar a utilizagéo
pedagégica prevista? Permite, quando aplicavel, acompanhamento, intervengdo e

verificagdo pelo docente?

A ferramenta dé a resposta final por defeito ou pode orientar por
etapas ou através de perguntas (abordagem socrética)? O docente
pode pausar ou anular recomendagdes? O docente tem controlo/
visibilidade sobre a utilizagdo da ferramenta por parte do aluno? A
ferramenta funciona com qualidade em portugués europeu?

Configuragdes da
ferramenta

Pode ser utilizada por criangas e alunos com diferentes
necessidades e condi¢cdes de acesso? Apresenta condi¢cdes de
acessibilidade adequadas? Existem alternativas equivalentes?
Pode criar ou aprofundar desigualdades de acesso ou

Acessibilidade,
inclusdo e equidade

participacdo?

Existemn medidas adequadas de autenticagdo, controlo de acesso,
gestdo e eliminagdo de dados? Como s@o prevenidos, comunicados
e tratados incidentes de seguranga? Estdo previstos apoio técnico e
condicbes de continuidade do servigo?

Seguranga e suporte
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Critério Questoes a considerar

As condig¢des relativas aos direitos de autor, & imagem, & voz, aos
dados pessoais e aos conteldos produzidos séio compreensiveis

Direitos e

. e adequadas? A ferramenta fornece a informagd&o necessdria
transparéncia

sobre a utilizagdo de IA e permite cumprir as obrigagées de
transparéncia aplicaveis?

Quem acompanha a utilizagdo? Como seréo observados os
Acompanhamento e beneficios, as dificuldades, os riscos, os incidentes e eventuais
reviséo efeitos desiguais? Em que momento ou circunsténcias deve a
decisdo ser revista?

Quais s@o os custos atuais e previsiveis e que dependéncias
podem ser criadas? O que acontece aos dados, ds contas e ao
trabalho desenvolvido se as condigdes, os custos, o fornecedor ou
o servico forem alterados ou descontinuados? E possivel

Custos, alteracdes e
descontinuacgédo

recuperar ou eliminar os dados e contedos?

3. Decisdo eregisto das condi¢des de utilizagdo

O resultado da apreciagdo institucional pode ser aprovar, aprovar com condigdes ou
ndo aprovar. Devem ficar registados, de forma proporcional & finalidade e aos riscos
associados a utilizagdo prevista, a fundamentagdo essencial da decis@o, os
destinatdrios, as finalidades e utilizagdes autorizadas, as condi¢gdes ou limites definidos,
o responsdvel pelo acompanhamento e o momento ou as circunstdncias de revisdo.
Esta decisdo deve ser revista sempre que se alterem a finalidade de utilizagéo, as
funcionalidades da ferramenta, as condi¢des contratuais, os dados tratados, os
destinatdrios, os riscos identificados ou o enquadramento legal e institucional aplicavel.
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Referéncias e documentos de enquadramento

Despacho n.°10945/2025, de 17 de setembro, que cria o Grupo de Trabalho “Digital e IA na Educagéo”.

Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 2/2026, de 8 de janeiro, que aprova a Agenda Nacional de
Inteligéncia Artificial e o respetivo modelo de governagédo.

Regulamento (UE2024/1689 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de junho de 2024, que
estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial
(Regulamento da Inteligéncia Artificial), na redagéo vigente.

Regulamento (UE2026/1744 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de julho de 2026, que altera
os Regulamentos (UE) 2024/1689, (UE) 2018/1139 e (UE) 2023/1230 no que respeita & simplificagéo da
aplicagéo das regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial.

Regulamento (UE 2016[679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo &
protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e d livre
circulagdo desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados).

Direg¢do-Geral da Educagéo (2016. Orientagées Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar. Lisboa:
Ministério da Educagéo/Diregéo-Geral da Educagéo.

Diregdo-Geral da Educagéo (2017. Perfil dos Alunos & Saida da Escolaridade Obrigatéria. Lisboa:
Ministério da Educagéo/Dire¢éo-Geral da Educagdo. O Perfil foi homologado pelo Despacho n.°
6478/2017, de 26 de julho.

European Commission, Joint Research Centre (2025. DigComp 3.0: European Digital Competence
Framework. Fifth Edition. Publications Office of the European Union. JRC144121.

UNESCO (2023. Guidance for Generative Al in Education and Research. Paris: UNESCO.
IFLA-UNESCO (2025. Manifesto da biblioteca escolar da IFLA-UNESCO.

OCDE (2026. Capacitar aprendentes para a era da IA. Um quadro de referéncia de literacia em IA para
0 ensino primdrio e secundario.

Ministério da Educagéio/Dire¢éo-Geral da Educagéo (2022). Conjunto de Materiais: Educagéo Inclusiva.
Médulo 3: Desenho Universal para a Aprendizagem. Lisboa: Ministério da Educagéo/Direcdo-Geral da
Educagdo.

Perkins, Furze, Roe & MacVaugh (2026). Escala de Avaliagdo de IA (AIAS) v2.1

Para mais informagdo sobre os conceitos essenciais e o enquadramento juridico mais relevante para os
estabelecimentos de educagdo e ensino recomenda-se a consulta do documento "Glossdrio de
conceitos e enquadramento juridico”.
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